REGLEMENT COMPLET JEU LUSTUCRU
« RIZGALEZ-VOUS ! »

ARTICLE 1 : PREAMBULE

La société LUSTUCRU FRAIS S.A.S (ci-apres dénommée la "Société Organisatrice"), Société par actions
simplifiée, au capital de 2 591 633 euros, inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon
sous le n° 957 507 536 dont le siege social est situé au 37 bis rue Saint Romain, 69008 Lyon, organise
un jeu par instant gagnant avec obligation d’achat (ci-aprés dénommé le "Jeu"), valable du 25/08/2025
au 31/12/2025

Ce Jeu se déroulera sur le site internet dédié : www.jeu-rizgalez-vous.com

Les modalités de participation au Jeu et de désignation des gagnants sont décrites dans le présent
réglement de jeu (ci-apres le « Réglement »).

La Société Organisatrice a confié a la société LES ENVAHISSEURS, société par actions simplifiée au
capital de 120 000 euros, immatriculée au RCS de LYON sous le numéro 433 999 257 dont le siege
social est situé au 13 bis Place Jules Ferry, 69006 LYON, 'organisation, la gestion des réclamations du
Jeu et I'expédition des dotations, ci-apres la « Société de Gestionnaire ».

ARTICLE 2 — DUREE

Le Jeu est valable du 25 aolit 2025 au 31 décembre 2025, en France métropolitaine (Corse comprise
et hors DROM COM).

La Société Organisatrice se réserve le droit d’écourter, de proroger, de reporter, de modifier ou
d’annuler le Jeu en cas de force majeure ou d’événements indépendants de sa volonté. En tout état
de cause, sa responsabilité ne saurait étre engagée et aucune indemnité ne saurait lui étre réclamée a
ce titre.

Dans de telles circonstances, la Société Organisatrice fera ses meilleurs efforts pour en informer les
participants.

ARTICLE 3 : ANNONCE DU JEU
Le Jeu est porté a la connaissance du public sur les supports suivants :
- PLV en magasins (Box + mats)

- Leaflets
- Lesite dédié: www.jeu-rizgalez-vous.com



http://www.jeu-rizgalez-vous.com/
http://www.jeu-rizgalez-vous.com/

ARTICLE 4 : CONDITIONS DE PARTICIPATION

Ce Jeu est ouvert a toute personne physique majeure résidant en France Métropolitaine, Corse incluse
et hors DROM COM, ayant acheté un des Produits éligibles au jeu (listé en Annexe 1 ci-apres). (Ci-apres
dénommés le(s) "Participant(s)") a I'exception des membres du personnel de la Société Organisatrice,
des prestataires ayant participé a la mise en place du Jeu, et de leur famille.

La participation au Jeu est limitée a une seule participation par ticket de caisse/facture. Une limite d’un
seul gain par foyer (méme nom et/ou méme adresse postale et/ou méme email) sur toute la période
du jeu est fixée.

Nul ne peut participer au Jeu pour le compte d’une autre personne.

Toute personne ne remplissant pas des conditions de participation au Jeu sera exclue du Jeu sans
pouvoir prétendre au bénéfice de I'un des lots mis en jeu. A cet égard, tout Participant autorise la
Société Organisatrice a faire toute vérification concernant son identité et son adresse postale.

Le seul fait de participer au Jeu implique I'acceptation pure et simple, sans réserve, du présent
réglement.

Toute manceuvre visant a contourner le Reglement, a augmenter ses chances au détriment des autres
Participants, et de maniere plus générale tout comportement frauduleux, entrainerait immédiatement
et irrévocablement la suppression de la participation du contrevenant et la perte du lot
éventuellement gagné.

La Société Organisatrice se réserve le droit de réclamer tout justificatif nécessaire a établir que le
Participant remplisse bien les conditions imposées par le présent article. Tout Participant qui refuserait
de présenter les justificatifs demandés dans un délai de 5 jours a compter de la demande serait
considéré comme renongant a sa participation et donc, le cas échéant, a son lot, sans qu’il puisse
formuler un grief a cet égard contre la Société Organisatrice. Le lot sera perdu et ne sera pas réattribué.

Les frais de participation au Jeu quels qu’ils soient (frais d’achats des produits, frais de connexion
internet...) ne seront pas remboursés par la Société Organisatrice ni aux participants ni aux gagnants.



Le Participant doit conserver :

- Sapreuve d’achat (ticket de caisse ou facture Drive).
- Etune photo du produit éligible a I’'opération.

La preuve d’achat téléchargée sur le site doit étre de bonne qualité pour que la date et I'heure d’achat,
le produit porteur et le nom du magasin soient lisibles sans doute possible.

La photo du produit devra également étre téléchargée.
Attention : il ne faudra pas froisser, ni entourer, ni raturer la preuve d’achat.
La Société Organisatrice se réserve le droit de demander I'original de la preuve d’achat aux gagnants.

La participation au Jeu est strictement nominative et le participant ne peut en aucun cas jouer sous
un pseudonyme. Toute participation a ce Jeu doit obligatoirement respecter les conditions
d’utilisation du présent reglement ainsi que les lois et reglements en vigueur en France.

ARTICLE 5 : COMMENT PARTICIPER ?

Pour bénéficier de son gain, le Participant devra :

1/ Acheter un produit éligible :

Dans une des enseignes listée dans I'annexe 1, entre le 25/08/2025 et le 31/12/2025 inclus (date du
ticket de caisse ou facture faisant foi) un produit parmi les références éligibles listées dans I'annexe 2
et conserver le ticket de caisse pour participer et une photo du produit. Un ticket de caisse donne
droit a une participation par jour.

2/ Se connecter sur : www.jeu-rizgalez-vous.com

Avant le 31/12/2025 inclus 2025 a 23h59m59s sur le site muni d’un scan ou de la photo du ticket de
caisse et la photo du produit acheté.

Les informations communiquées devront étre exactes et a jour. La Société Organisatrice pourra, le cas
échéant, demander au Participant la confirmation (par tout moyen) des informations qu'il fournit et
notamment de son identité.

Si la preuve d’achat est considérée comme invalide, elle ne sera pas acceptée et générera un refus.
Le participant en sera informé par e-mail et la dotation sera perdue.

3/ S’inscrire sur le site :

En remplissant les champs obligatoires sur le formulaire de participation au jeu (civilité, nom, prénom,
adresse postale, adresse mail).

4/ Lire et accepter le réglement :

En cochant la case prévue a cet effet et valider le formulaire pour accéder a « I'instant gagnant » et
découvrir votre gain.


http://www.jeu-rizgalez-vous.com/

« Instant Gagnant » : programmation informatique déterminant que la connexion correspondant a un
certain instant ou dans le cas ou il n’y a eu aucune connexion a l'instant déterminé a la premiére
connexion suivant cet instant déterminé (date, heure, minute et seconde exacte) est déclarée
gagnante de I'une des dotations prévues a I'article 7.

L'instant gagnant est dit « ouvert » lorsque la dotation reste en jeu jusqu’a ce qu’une personne
participe, si aucune participation n’est effectuée au moment de l'instant gagnant, la premiere
participation effectuée aprés l'instant gagnant remportera le lot correspondant. Ainsi, si la
participation du joueur intervient aprés I'ouverture d’un instant gagnant ouvert et qu’il n’y a pas eu
d’autres joueurs entre le moment ou I'instant gagnant est ouvert et le moment de sa participation, ce
joueur a gagné la dotation mise en jeu.

Au cas ou plusieurs participations interviendraient lors du méme instant, seule la premiere
participation enregistrée par le serveur permettra au participant de gagner la dotation mise en jeu
pour cet instant gagnant.

Si le participant est tombé sur I'un des 1 000 instants gagnants préalablement définis et déposés
aupres d’une étude d’huissiers, un message s’affichera sur le site du jeu pour annoncer au participant
gu’il a gagné. Il recevra un e-mail automatique pour le prévenir de la validité de sa participation et que
celle-ci sera vérifiée. Le mail sera envoyé sur |'adresse enregistrée lors de I'inscription

Si le participant n’est pas tombé sur I'un des instants gagnants préalablement définis et déposés aupres
d’une étude d’huissier, un message s’affichera sur le site du jeu pour annoncer au participant qu’il a
perdu.

La Société Organisatrice procédera a la vérification des preuves d’achat du participant. Si celle-ci est
conforme, il recevra un email de confirmation et validation de sa preuve d’achat. Dans le cas ou sa
preuve d’achat n’est pas conforme, il recevra un mail de non-conformité et le lot sera annulé. Pour
que la preuve d’achat soit conforme, le participant doit acheter au moins un produit Lustucru éligible
a I'offre (voir Annexe 1) et la photo de son ticket de caisse et du produit doivent étre lisibles. Toute
autre modalité de participation que celles expressément prévues au présent article est exclue

ARTICLE 6 : DESIGNATION DES GAGNANTS ET ANNONCE DES GAINS

Chaque Instant Gagnant, soit 1 000 (mille) au total, sont mis en jeu et seront déterminés en amont de
maniére aléatoire.

La liste des Instants Gagnants associés aux lots mis en jeu sera déposée aupres de la SCP SYNERGIE
HUISSIERS 13, Huissier de Justice associés 21 rue Bonnefoy, 13006 Marseille.

Annonce du gain aux Gagnants :

Les gagnants seront immédiatement avertis du résultat de leur participation via un message sur I’écran
et recevront un email de confirmation de participation le jour méme (a I'adresse qu’ils auront
indiqués).



Un e-mail sera envoyé au gagnant pour attester de la conformité de la participation et de la validation
définitive de son gain ou de la non-conformité de la participation (sous 8 jours ouvrés).

ARTICLE 7 — LES LOTS
ARTICLE 7.1 — DESCRIPTION DES LOTS

» 50 Airfryers MOULINEX d’une valeur commerciale de : 149,99€ HT
150 poéles TEFAL d’une valeur commerciale de : 39,99€ HT
500 torchons d’une valeur commerciale de : 6,01€ HT

V V V

300 proteges poéles d’une valeur commerciale de : 3,71€ HT

La Société Organisatrice se réserve la faculté de modifier, si les circonstances I'exigent, a tout moment
et sans préavis, tout ou partie des dotations offertes par des dotations de nature ou de valeur
équivalente.

Les dotations ne peuvent donner lieu de la part des gagnants a aucune contestation d’aucune sorte,
ni a la remise de leur contre-valeur en argent, ni a leur remplacement ou échange pour quelque cause
que ce soit.

En cas de renonciation expresse d’un gagnant a bénéficier de son lot, celui-ci sera conservé par la
Société Organisatrice et ne sera pas réattribué.

Les dotations qui ne pourront étre distribuées pour des raisons indépendantes de la volonté de la
Société Organisatrice seront perdues pour leurs Participants et ne seront pas réattribuées.

La Société Organisatrice n’encourt aucune responsabilité en cas d’incident ou d’accident survenu a
I'occasion de I'utilisation et/ou de la jouissance de la dotation gagnée.

La responsabilité de la Société Organisatrice se limite a la remise aux gagnants des dotations listées au
présent article. La Société Organisatrice ne saurait étre tenue responsable de tout défaut ou
dysfonctionnement des dotations.

Les dotations ne pourront pas faire I'objet d’'une commercialisation ou d’un transfert par les gagnants
du Jeu.

ARTICLE 7.2 — REMISE DES LOTS

Le Participant se verra remettre son lot sous réserve de la conformité de la participation au présent
reglement.

Il devra impérativement compléter les étapes listées dans I’article 5 dans « Découvrir son gain ».

Les dotations seront expédiées par voie postale a I'adresse indiquée lors de la participation, dans un
délai de 3 a 4 semaines maximum a compter de la date de participation au jeu.



ARTICLE 8 — LIMITE DE RESPONSABILITE

La Société Organisatrice ne pourra étre tenue responsable et ne sera tenue a aucune indemnité en cas
de retard éventuel dans I'acheminement du lot, d’'une erreur d’acheminement ou de la perte de celui-
ci-lors de son expédition.

La Société Organisatrice ne pourra pas renvoyer ni rembourser un lot en cas de perte a la livraison ou
de lot endommagé a la livraison.

La Société Organisatrice ne pourra étre tenue responsable et ne sera tenue a aucune indemnité en cas
en cas de défaillance technique affectant le bon déroulement du Jeu.

La Société Organisatrice pourra mettre un terme au Jeu de maniére anticipée et ne sera pas tenue
pour responsable vis-a-vis des participants et ne sera tenue a aucune indemnité, notamment en
cas:

- d’intervention malveillante sur le Jeu ;

- tricherie des participants ;

- de probléme de matériel ou de logiciel ;

- d’erreurs humaines ou d’origine électrique ;

- encas de force majeure ;

- de perturbations qui pourraient affecter le bon déroulement du Jeu ;4

- nombre de lots gagnés supérieurs au nombre de lots mise en jeu ;

La Société Organisatrice s'engage a mettre tous les moyens en ceuvre avec ses prestataires pour
assurer le bon déroulement du Jeu.

Si les coordonnées d’un gagnant sont inexploitables ou si le gagnant ne peut étre identifié ni par son
nom, ni par son adresse électronique, ni par son numéro de téléphone, il n’appartient pas a la Société
Organisatrice ou au Gestionnaire du Jeu de faire des recherches complémentaires afin d’identifier le
gagnant : le lot est perdu et ne sera pas réattribué.

Dans le cas ou la dotation ne serait pas réceptionnée par le gagnant elle sera automatiquement
retournée chez I'expéditeur. Le gagnant sera considéré comme ayant renoncé purement et
simplement a sa dotation. La dotation ne sera pas attribuée et ne pourra en aucun cas étre réclamée
ultérieurement.

Seules les dotations listées dans le présent Réglement sont susceptibles d’étre attribuées dans le cadre
du Jeu.

Les participants acceptent que les données contenues dans les systemes d'information de la Société
Organisatrice aient force probante jusqu’a preuve du contraire, quant aux éléments de connexion et
aux informations résultant d'un traitement informatique relatif au Jeu.



ARTICLE 9 - PROBLEMES DE COMMUNICATION - INCIDENTS DE CONNEXION

La Société Organisatrice rappelle aux participants les caractéristiques et les limites du réseau Internet
et décline toute responsabilité liée aux conséquences de la connexion au Site.

Plus particulierement, la Société Organisatrice ne saurait étre tenue responsable de tout dommage,
matériel ou immatériel causé aux participants, a leurs équipements informatiques et aux données qui
y sont stockées, ni des conséquences pouvant en découler sur leur activité personnelle,
professionnelle ou commerciale.

La Société Organisatrice ne saurait davantage étre tenue responsable au cas ou un ou plusieurs
participants ne pourraient parvenir a se connecter au Site ol a y jouer du fait de tout défaut technique
ou de tout probléeme lié notamment a I'encombrement du réseau.

Il appartient donc a tout participant de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger
son matériel et les données stockées sur ses équipements (informatique et téléphonique) contre toute
atteinte. La participation au Jeu impligue notamment la connaissance et |'acceptation des
caractéristiques et des limites du réseau Internet, de I'absence de protection de certaines données
contre des détournements éventuels ou piratage émanant de tiers et les risques de contamination par
des éventuels virus circulants sur le réseau, ou de tout autre aléa lié aux services postaux.

La Société Organisatrice se réserve le droit d'arréter ou de suspendre le Jeu en cas de fraude ou dans
tous les cas ou, pour quelque raison que ce soit, le systeme informatique perturberait ou empécherait
I'attribution des lots, octroyait plus de lots que ceux indiqués dans le réglement, attribuerait des
dotations non prévues au présent Réglement.

Dans ces cas, les messages ayant informé les participants d'un gain seraient considérés comme nuls et
non avenus. En aucun cas, le nombre de dotations ne pourra excéder celui prévu au présent reglement.

ARTICLE 10 — ACCEPTATION DU REGLEMENT

La participation au Jeu implique I'acceptation pleine et entiere du présent Réglement (ci-apres le «
Réglement »). La liste des Instants Gagnants et le présent Reglement du Jeu, ont été déposés auprés
de la SCP SYNERGIE HUISSIERS 13, Huissier de Justice associés 21 rue Bonnefoy, 13006 Marseille.

Le Reglement est disponible gratuitement sur le Site www.jeu-rizgalez-vous.com pendant toute la
durée du Jeu (du 25/08/2025 au 31/12/2025 inclus). La participation au Jeu implique I'acceptation
entiere et sans réserve du présent Reglement.

Il ne sera répondu a aucune demande de renseignements (demande écrite, téléphonique, orale)
concernant l'interprétation ou I'application du présent Reglement.

ARTICLE 11 — PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les données a caractere personnel recueillies aupres des participants par la Société Organisatrice et
par la société gestionnaire du Jeu, lors de leur participation au Jeu (civilité, nom, prénom, adresse e-
mail, adresse postale et numéro de téléphone) ont vocation a étre traitées uniquement pour le
déroulement de celui-ci et pour I'attribution des dotations, ainsi que pour satisfaire aux obligations
légales et reglementaires inhérentes a la réalisation du Jeu.


http://www.jeu-rizgalez-vous.com/

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique par la Société Organisatrice,
responsable de traitement, et par la société gestionnaire du Jeu agissant en tant que sous-traitant du
responsable de traitement. La base du traitement étant le consentement des personnes. La Société
Organisatrice s'engage, a I'égard des personnes concernées, a prendre toutes les précautions utiles
afin de préserver la sécurité des informations personnelles les concernant, et d’empécher qu'elles ne
soient communiquées a des tiers non autorisés. Conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6
janvier 1978 modifiée, et au Reglement général sur la protection des données du 27 avril 2016, chaque
Participant dispose d’un droit d'accés, d’effacement des données a caractére personnel qui le
concerne ainsi que d’'un droit a la portabilité de ses données et du droit de définir des directives
relatives a la conservation, a I'effacement et a la communication de ses données a caractére personnel
apres son déces.

Elles ne seront ni vendues, ni cédées a des tiers, de quelque maniere que ce soit.

Elles ne seront pas conservées au-dela du délai nécessaire au traitement du jeu c’est-a-dire pendant
la durée de I'opération augmentée des durées de prescription Iégale le cas échéant et pour les seuls
besoins de la gestion de I'opération. Dans le cadre d’une participation conforme, 3 étapes seront
nécessaires :

- La premiere, 3 mois aprés la fin du contrat, consiste a supprimer les documents relatifs a la
participation (factures, bon de livraison, ou tout autre document).

- La deuxieme, 6 mois apres la fin du contrat, consiste a rendre inutilisables les données bancaires.

- Enfin la troisieme, 1 an apres la fin du contrat, consiste a anonymiser I'ensemble des données
personnelles restantes pour que le consommateur ne puisse plus étre identifié d’une quelconque
maniére que ce soit.

Dans le cadre d’une participation non conforme, les documents seront supprimés, et les données
anonymisées dans un délai d’un an a compter de la fin du contrat.

Chaque participant dispose d'un droit d'acces, de rectification, d’opposition ou de suppression des
informations le concernant qui pourra étre exercé a I'adresse email dpo@take-off.fr et a I'adresse

postale :

TAKE OFF — SERVICE DPO
CS 40593
13595 AIX EN PROVENCE CEDEX 3

Chaque Participant dispose également du droit de porter ses réclamations aupres de la CNIL sur
www.cnil.fr.


mailto:dpo@take-off.fr
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ARTICLE 12 - DISQUALIFICATION

Les participants autorisent toutes vérifications concernant leur identité, leur age, leur adresse et leur
numéro de téléphone dans le cadre du Jeu. Toute participation non conforme au présent reglement,
incompléete ou avec des coordonnées erronées sera considérée comme nulle.

Toute fraude ou tentative de fraude, utilisation de robots ou de tout autre procédé similaire

permettant de jouer au Jeu de fagon mécanique et/ou d’augmenter ses chances de gain par tous
moyens ou autre est proscrite.

La Société Organisatrice pourra ainsi exclure, suspendre et/ou annuler définitivement la participation
d’un ou plusieurs participant(s) en cas de constatation d’'un comportement suspect consistant
notamment en la mise en place d’un systéme de réponses automatisé, la connexion de plusieurs
personnes et de postes informatiques différents a partir du méme profil de participation, un rythme
de gains inhabituels, une tentative de forcer les serveurs des organisateurs, une multiplication des
comptes, etc. Elle pourra alors ne pas attribuer les dotations aux participants concernés, au regard des
informations en sa possession, et/ou poursuivre devant les juridictions compétentes les auteurs de ces
fraudes.

La Société Organisatrice pourra également annuler tout ou partie du Jeu s'il apparait que des fraudes
sont intervenues sous quelque forme que ce soit, notamment de maniére informatique dans le cadre
de la participation au Jeu et/ou de la détermination des gagnants.

Les participants acceptent que les données contenues dans les systemes d'information de la Société
Organisatrice aient force probante jusqu’a preuve du contraire, quant aux éléments de connexion et
aux informations résultant d'un traitement informatique relatif au Jeu

Il pourra étre demandé a tout participant, a titre de vérification des conditions de participation, de
fournir les tickets de caisse originaux (preuves d’achat) dont il dispose pour participer.

Tout participant au Jeu sera exclu définitivement du Jeu en cas de suspicion de fraude a son encontre
ou de tentative de fraude ou de fraude avérée (c’est-a-dire par exemple si un trop grand nombre de
codes est saisi et/ou trop de tentatives de connexion dans un temps restreint) sans que la
responsabilité de la Société Organisatrice ne puisse étre recherchée.



ARTICLE 13 — DROIT APPLICABLE

Le présent reglement est soumis a la loi frangaise. Tout litige concernant I'interprétation du Réglement
et/ou les cas non prévus par le présent Réglement feront I'objet d’un réglement amiable. A défaut
d’accord amiable, une tentative de solution devra étre trouvée par recours aux modes alternatifs de
réglement des différends. A défaut, tout litige ou difficulté d’interprétation sera soumis a la
compétence des tribunaux francais. A défaut, il sera soumis aux juridictions compétentes. Les données
enregistrées sur le serveur du Jeu feront foi entre les parties pour démontrer tout fait ou faire valoir
tout droit en relation avec la mise en ceuvre du Jeu.

ARTICLE 14 — CONTACT

Pour toute question concernant le Jeu ou votre participation, vous pouvez contacter le service
consommateur en charge de la gestion de ce jeu en écrivant a service.consommateur@take-off.fr en

précisant dans I'objet de votre mail « 4256 - Jeu Lustucru Rizgalez-vous ». Il ne sera répondu a aucune
demande concernant l'interprétation du présent Reéglement qui parviendra chez la Société
Organisatrice a compter du 30/01/2026.
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ANNEXE 1 — LISTE DES ENSEIGNES ELIGIBLES

Leclerc

Intermarché

U

Auchan (HM+SM)
Carrefour (HM+SM)



Doypack Lustucru
Doypack Lustucru
Doypack Lustucru
Doypack Lustucru
Doypack Lustucru
Doypack Lustucru
Doypack Lustucru
Riz a poéler Lustucru
Riz a poéler Lustucru
Riz a poéler Lustucru

ANNEXE 2 - LISTE DES PRODUITS ELIGIBLES

Les Riz Gourmands Tomate a la Provencale

Les Riz Gourmands Facon Paella Veggie

Les Riz Gourmands Champignon de Paris

Les Riz Gourmands Citron & Fines Herbes

Les Riz Gourmands Cantonais

Les Riz Gourmands Nature et pointe de Beurre
Les Maxi Gourmands Riz Tomates a la Provencale
Riz a Poéler Extra Gourmand Tomates cuisinées
Riz a Poéler Extra Gourmand Petits Légumes

Riz a Poéler Extra Gourmand Nature

220g
220g
220g
220g
220g
220g
320g
375g
375g
375g

3760341070243
3760341070724
3760341070236
3760341070250
3760341071004
3760341070991
3760341070939
3760341071028
3760341071042
3760341071035



